TEMA DEL MES

LA IMPORTANCIA DE LAS REDES
SOCIALES EN LAS PYMES

Miguel Moreno

El uso de redes y plataformas sociales como Twitter, Facebook o YouTube
forma, y cada vez mas, parte de la vida diaria de la sociedad. A esta situacién
ya han comenzado a sacarle partido las grandes empresas mediante publicidad
y estrategias virales con las que llegar directamente a la poblacion,
pero ya es la hora de que las pymes espafiolas den un salto en Internet.
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nuevos amigos, la actual so-
ciedad y su masiva y conti-
nua actividad en la Red han desem-
bocado en una estrecha relacion entre
las redes soctales y los ciudadanos. Estas
paginas web se encuentran entre las fa-
voritas por los usuarios de todo el
mundo y, como tal, suponen un gran es-
caparate para cualquier empresa o ne-
20CIO.

Segun el informe Navegantes en la Red
de 2013, realizado por la Asociacion
para la Investigacion de Medios de Co-
municacion (AIMC), facebook.com
ocupa la segunda posicion en el ranking
de las ultimas paginas visitadas por los
usuarios, tan solo por detras de goo-
gle.es. Todo un reflejo de la situacion
actual. Este panorama muestra asf la re-
levancia que estan cobrando Internet y
las Tecnologias de la Informacion vy la
Comunicacion (TIC) para los ciudada-
nos y, por consiguiente, para las empre-
sas. Y las previsiones futuras sobre la
importancia de las redes sociales para
marcas y negoclios es que cada vez ird a
mas y seran mas relevantes:

“Ahi, en la Red, estan los usuarios”,
afirma Andreas Schou, profesor v ex-
perto en redes sociales. El 79% de la
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poblacion espanola usa las redes socia-
les a diario y, aunque las empresas no
esten, sus usuarios si estan, y es impot-
tante estar ahi: para escuchar y estrechar
las relaciones con sus clientes, pero
también para conocet lo que realiza la
competencia”.

De esta parte se muestra también An-
geles Montecelo, responsable de Mar-
keting v Comunicacién de Térculo
Comunicacion Grafica: “poder pregun-
tarle a tu publico objetivo coémo mejo-

“ Poder preguntarle a tu
pUblico es una investigacién
de mercado gratuita
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raf tu producto es una investigacion
mercado gratuita, y ademas el “liente se
siente cuidado por ello”.

Y cada vez mas pequefias y medianas
empresas desembarcan en la Red v &=
las redes sociales, ante la gran peﬂ;"'
clon que existe en la actualidad entre s
usuarios no solo de Espana sino if
todo el rnundo

perta en redes soctales y fundadora deks
consultoria para pymes en EEL'TQ ;
Mexico SmartUp Marketing, “introce-

importante para aquellas empresas gus
se dedican a la exportacion y negocios
fuera de sus fronteras que para el resm
ya que las plataformas les abren sus
ventas al mundo, no solo a una loca™-
dad determinada”.

/facebook

De momento, el numero de pymes que
se introducen en las redes sociales esta
aumentando cada afio, un 5,5% con-
cretamente tespecto al anterior. Asi,
segun el ‘Observatorio sobre el uso de
las redes sociales en las PYMEs espa-
fiolas’, el 55,27% de las pymes espano-
las ha utilizado en 2012 alguna red
social para establecer una comunicacion
con sus clientes, es decir, mas de la
mitad del total.

No obstante, no vale son con estar en
las social networks. También se debe des-
arrollar una correcta estrategia para
tener éxito en ellas, puesto que no solo
debemos conocer (como es logico) en
primer lugar a qué publico nos vamos a
dirigit, si no en qué red o redes sociales
hemos de participar para que la accion
de la empresa tenga frutos.

Por ejemplo, no todas las pymes se de-
dican al ‘B2C’, es decir, a que su clien-
tela sea el consumidor final. Muchas
son proveedores de otras empresas, por

lo que no tienen por queé centrar su es-
trategia en Facebook, asi que ¢como lo-
grar beneficios por su actividad en
redes soctales?

“En este caso, la cuestion quizas es mas
complicada, aunque lo que de cualquier
modo habria que saber es donde estan
los clientes, y por ello LinkedIn podria
serfa la red més adecuada para ellas por
su networking como red profesional”; in-
dica Montecelo.

Pero la aplicacion de una buena estra-
tegia también requiere de cierto es-
fuerzo empresatial y los recursos para
desarrollar esta actividad deben ser ade-
cuados, conforme a los objetivos y las

“ Un error de las pymes
es que utilizan las redes
sociales como publicidad
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posibilidades de la pyme, tanto econo-
micos como humanos.

Una estrategia en redes sociales que
debe enfocarse como actividad com-
plementaria a la publicidad y la venta en
la pyme: “uno de los errores de las
pymes es que utilizan las redes sociales
como una forma de publicidad mas, y
los usuarios asi no te siguen, porque no
es util”, sefiala el profesor Schou.

“Se trata de una cuestion de marca”,
afirma por su parte Angeles Montecelo.
“Es dificil cuantificar este retorno en
Internet, pero si esta actividad no vende
por si sola, sf ayuda y complementa a las
ventas’ .

Una cuestion de branding, de imagen a
largo plazo para la pyme, por tanto. Eise
parece que debe ser el camino a tomar
por las pequenas y medianas empresas
para, poco a poco, hacerse un hueco en
las redes sociales y conseguir oportuni-
dades reales de llegar directamente a su
publico objetivo. )



